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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan
masyarakat dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP).
Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog
yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun
beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan
kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara
pelayanan publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara
pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan
masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan
hingga evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik,
serta sebagai wadah untuk melakukan pemantauan dan evaluasi
penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik sendiri, dengan
diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan
memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu,
penyelenggaraan FKP merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan
menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik, atau meminimalisir
dampak kebijakan yang akan merugikan publik. Berkaitan dengan hal tersebut,
FKP penting untuk diselenggarakan pada puskesmas Rawat Inap Pelabuhan
Dagang

2. Tujuan dan Manfaat

a. Tujuan



1) Membahas permasalahan yang berkaitan dengan terselenggaranya

kegiatan ILP di Desa Tanjung Tayas Tahun 2024.

2) Mendapatkan saran dan masukan terkait pelaksanaan kegiatan ILP di

Desa Tanjung Tayas tahun 2024.

3) Menyatukan pandangan dalam penyelesaian masalah yang muncul

sehingga pelayanan kesehatan sesuai dengan harapan masyarakat.

b. Manfaat

1) Secara Umum

Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan

publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.

2) Penyelenggara Pelayanan

a) memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan
ditetapkan;

b) memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan
maupun perbaikan kebijakan;

c) mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d) mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka
pengawasan pelaksanaan kebijakan;

e) sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan
untuk mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam
memberikan layanan kepada publik;

f) memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik

a) ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-
Undang Pelayanan Publik;

b) memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau
sudah ditetapkan penyelenggara layanan;

c) memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan

penyelenggara layanan;



e) meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan

pelayanan publik.

3. Ruang Lingkup
a) Penyusunan kebijakan pelayanan terkait ILP di Puskesmas Rawat Inap
Pelabuhan Dagang.
b) Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan ILP di wilayah kerja Puskesmas
Rawat Inap Pelabuhan Dagang terutama di Desa Tanjung Tayas.

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
a. Waktu Penyelenggaraan
Hari : Kamis
Tanggal : 21 November 2024
b. Tempat Pelaksanaan
Kantor Desa Tanjung Tayas, Kecamatan Tungkal Ulu, Kabupaten Tanjung

Jabung Barat, Provinsi Jambi.

2. Penyelenggara dan Peserta FKP

a. Penyelenggara

Puskesmas Rawat Inap Pelabuhan Dagang

b. Peserta FKP
Kepala Tata Usaha Puskesmas Rawat Inap Pelabuhan Dagang
Kepala Desa Tanjung tayas beserta staf
Kepala Pustu Tanjung Tayas
Bidan Desa Tanjung Tayas

Tim Pelayanan Publik Puskesmas Rawat Inap Pelabuhan Dagang

o gk w b E

Kader ILP Desa Tanjung Tayas

3. Metode Pelaksanaan FKP

Pelaksanaan FKP dilakukan secara Tatap Muka secara langsung.



4. Susunan Acara FKP

08.30 s.d 09.00 Registrasi Peserta

09.00 s.d 09.10 Sambutan dan Pembukaan oleh Kepala Tata
Usaha Puskesmas Rawat Inap Pelabuhan Dagang

09.10 s.d 09.20 Pemaparan dari drg. Devasari Gemi Nastiti
tentang FKP dan ILP

09.20 s.d 10.20 Tanggapan dan diskusi dari Kades dan peserta
Rapat

10.20 s.d 10.30 Kesimpulan

10.30 s.d 10.45 Penandatanganan Berita Acara

10.45s.d 11.00 Penutupan dan Foto Bersama

C. HASIL PELAKSANAAN FKP

1. Identifikasi Masalah

a. Nakes/kader : nakes dan kader masih kurang jumlahnya

b. Masyarakat : sanitasi lingkungan

c. Sarpras ILP : gedung posyandu belum ada

d. Pelaksanaan : ada 50 % lansia yang tidak hadir saat ILP di desa

e. Pustu : rusak sedang

f. Poskesdes : kekurangan alkes

2. Analisis

a. Nakes/kader : Tenaga Kesehatan masih dirasa kurang yaitu tenaga perawat
di Desa Tanjung Tayas dan kader masih kurang jumlahnya dengan
penambahan lebih kurang 4 kader lagi agar dapat mencukupi tenaga kader
dalam pelaksanaan ILP.

b. Masyarakat : sanitasi lingkungan terutama sarana air bersih di Desa Tanjung
Tayas masih dirasa kurang, hal ini juga dapat mendukung program
penurunan angka stunting.

c. Sarpras ILP : gedung Posyandu untuk kegiatn ILP belum ada dan masih
menumpang di Kantor Desa Tanjung Tayas.

d. Pelaksanaan : ada 50 % lansia yang tidak hadir saat ILP di Desa Tanjung

Tayas, karena lansia ingin dokter langsung yang memeriksa sementara
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tenaga dokter masih minim dan tidak bisa turun kegiatan setiap saat karena
juga dibutuhkan di Puskemas induk.

e. Pustu : rusak sedang sehingga perlu perbaikan untuk dapat menunjang
kelancaran pelaksanaan ILP di Desa Tanjung Tayas.

f. Poskesdes : kekurangan alkes di Poskesdes Tanjung Tayas sehingga perlu
pengadaan alkes untuk dapat menunjang kelancaran pelaksanaan ILP di

Desa Tanjung Tayas.

3. Rencana AKksi

) Jangka Waktu
Masalah Rencana Aksi _
Penyelesaian
. Nakes/kader : nakes Nakes dan kader : Usulan untuk a. 2025
dan kader masih penambahan 1 perawat D3 dan 4
kurang jumlahnya kader
. Masyarakat Masyarakat : Pipanisasi air bersih b. 2025
sanitasi lingkungan yang diusulkan dari APBD Provinsi
- SRS (IHF S el Sarpras : Perencanaan c. 2026
ORI DR k] Pembangunan Gedung Posyandu
. Pelaksanaan : ada 50 Pelaksanan ILP - untuk d. 2025
0 , .
/b [EEEL HEnT) el meningkatkan kehadiran lansia maka
PRI SRzt 6t diupayakan akan adanya koordinasi
el VETE] 1 Eh s per RT dan juga Mobilisasi lansia/risti
. Pustu : rusak sedang Pustu :rehab gedung pustu akan e. 2025
dibangun tahun 2025
. Poskesdes : Poskesdes : untuk alkes sudah f. 2025
kekurangan alkes dianggarkan pada APBDdes 2024

perhatian khusus untuk tindak lanjut adalah :

Dari beberapa masalah tersebut maka 2 masalah yang tertinggi dan menjadi




Jangka Waktu

Masalah Rencana Aksi .
Penyelesaian
a. Sarpras ILP :gedung | a. Sarpras: Perencanaan a. 2026
Posyandu belum ada Pembangunan Gedung Posyandu
b. Pelaksanaan :ada50 |b. Pelaksanan ILP : untuk b. 2025
% lansia yang tidak meningkatkan kehadiran lansia maka
hadir saat ILP di Desa diupayakan akan adanya koordinasi
Tanjung Tayas per RT dan juga Mobilisasi lansia/risti
D. PENUTUP

Dengan telah dilaksanakannya FKP dengan tema Integrasi Pelayanan
Kesehatan Primer (ILP) di Desa Tanjung Tayas terkait Keputusan Menteri
Keehatan Republik Indonesia Nomor HK.01.07/Menkes/2015/2023 tentang
Petunjuk Teknis Integrasi Pelayanan Kesehatan Primer, maka Puseksmas Rawat
Inap Pelabuhan Dagang berkomitmen untuk :

1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.
2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan
sehingga akan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia, dan

khususnya di wilayah kerja Puskesmas Rawat Inap Pelabuhan Dagang.
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PEMERINTAHAN KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

DINAS KESEHATAN ‘fg
PUSKESMAS RAWAT INAP PELABUHAN DAGANG
Jin. Kesehatan Kel. Pel. Dagang Kec. Tungkal Ulu Kode Pos 36552

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSI ILTASI PUBLIK (FKP)
PUSKESMAS RAWAT INAP PELABUHAN DAGANG

Pada hari ini, Kamis, 21 November . telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Puskesmas Pelabuhan Dagang
Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut

' NO Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi Perbaikan Jangka Waktu Penyelesaian \
1 b ]
Hom /Uany« Gedu(\g ?EMbua{-m / Q:M‘weurm
Josgondu  Qermanen Ceduing (esanelo e |
| i yag dteng |- Koordinay LS T
Yoda Saok U bngn 0%, | Moalicac; Un ke Lnig i 202 ¢,

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan rekomendasi, jangka waktu dan
berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progress tindak lanjut perbaikan yang
dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelayanan sesuai usulan rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepati

bersama

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana meslinya.
Pelabuhan Dagang ,21 November 2024

No. NAMA & NO HP* JENIS PERWAKILAN | TANDA TANGAN® |
KELAMI
N{@/P) \ =
1
' ANZIVDA Wkesnas  MAVAT (AP
P F V Pela putHar  NaganG Q) : ANJU"’G \
2 ; D '76,
farATeady 5. g L Bt tarqurc s (/s T %\
> AN 8 | o )

A
*) Penandatangan adalah masing-masing perwakilan dari Peserta FKP dan wajib mencantumkan nomor Koft
b 3

batan* batan*
o e atu Purdi
et Pe ™ anjurc @as AT P %
SULATMAN .74 APRWVDA |, 0fM

*) Penandatangan adalah Pimpinan Instansi dan Penyelenggara Pelayanan.
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DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS RAWAT INAP PELABUHAN DAGANG

Jin. Kesehatan Kel. Pel. Dagang Kec. Tungkal Ulu

PEMERINTAHAN KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

Kocde Pos 36552

DAFTAR HADIR KEGIATAN FORUM KONSULTASI PUBLIK PUSKESMAS
RAWAT INAP PELABUHAN DAGANG

<

HARUTANGGAL  : KAMIS, 21 NOVEMBER 2024
TEMPAT : KANTOR DESA TANJUNG TAYAS
NO  |NAMA JABATAN TAND/J TANGAN
= Jr' r'rin Sanfav(fac Dowele + [
¢. | fpro- to W e~ | N/ Y-
3. | SURSTIUN, S Quis bye TyToms| A5 0|
4. | Yeni Muskiks Sori kader : |
5. | Yini fectan Kade ?&,’
A [@ Fap oy . A1 o Wi
7 MUE LINDA 1S S EAvee v 5
8 | Mowa kaoee Ok
9. N U lian f<ader <JIM o
lo - Plan  Sjra EMIUG bdes M@je
I\ D& AL
12 | Zaenat. Abidin Your ey (.
> | Bupi lrAwan PENDAMPIVG  DESA Vi
lq. A'\Nl Br Vo M &*‘W-Muf
5. | drg Devagar, Gem; Masky Poluker Gom: A o

| ] L L)
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PEMERINTAH KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT
DINAS KESEHATAN "
PUSKESMAS RAWAT INAP PELABUHAN DAGANG f

Jin. Kesehatan Kec. Tungkal Ulu Kel. Pel. Dagang Kode Pos 36552
E-mail : puskesmaspelabuhandagang@yahoo.com

Pelabuhan Dagang, 18 November 2024

Nomor : 870/287/PKM-PD/X1/2024 Kepada Yth
Lamp :- Bapak Kepala Desa Tanjung Tayas
Perihal : Undangan Forum Konsultasi Publik Di -

Integrasi Pelayanan Kesehatan Primer Tempat

di Desa Tanjung Tayas

Dengan hormat,
Dalam rangka kegiatan Forum Konsultasi Publik Puskesmas Rawat Inap Pelabuhan Dagang, maka
dengan ini kami mengundang Ibu untuk dapat hadir di Aula Kantor Desa Tanjung Tayas pada :
Hari/Tanggal : Kamis, 21 November 2024
Waktu : 09.00 wib s/d selesai

Susunan Acara : Forum Konsultasi Publik
1. Sosialisasi apa itu Forum Konsultasi Publik (FKP)
2. Pemaparan singkat Integrasi Pelayanan Kesehatan Primer (ILP)
3. Focused Group Discussion > Pemantauan dan Evaluasi Pelaksanaan
Integrasi Pelayanan Kesehatan Primer (ILP) di Desa Tanjung Tayas

Daftar Peserta Undangan
1. Kepala Tata Usaha Puskesmas Rawat Inap Pelabuhan Dagang
Kepala Desa Tanjung Tayas
Staf Kantor Desa Tanjung Tayas
Kepala Pustu Tanjung Tayas
Bidan Desa Tanjung Tayas
Tim Pelayanan Publik Puskesmas Rawat Inap Pelabuhan Dagang
Tim Kader ILP Desa Tanjung Tayas

NN

Demikianlah undangan ini kami sampaikan. Atas kehadiran Ibu, kami mengucapkan terima kasih.

_ Hormat kami,
Kepala Pysig'e_ér_i‘:_gs‘RQwat Inap Pelabuhan Dagang

AN\Y \
/e o AN

% p— / ':/.’,
NS\ dr. Cerli’'Scdrpio
NINIP:-198611102015032001
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Dokumentasi Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik di Desa
Tanjung Tayas dengan tema : Integrasi Pelayanan
Kesehatan Primer (ILP) pada hari Kamis, 21 November 2024
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ILP (INTEGRASI LAYANAN PRIMER) | ol T TS .

DESATANIUNGTAYAS — = oo

e

PKM RAWAT INAP)

PELABUHAN DAGANG’

Dokumentasi Pelaksanaan Integrasi Pelayanan Kesehatan
Primer (ILP) Desa Tanjung Tayas yang bersamaan dengan

Forum Konsultasi Publik (FKP) di Kantor Desa Tanjung
Tavas nada hari Kamis 21 Naovemher 2024
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DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS RAWAT INAP PELABUHAN DAGANG

Jin. Kesehatan Kec. Tungkal Ulu Kel. Pel. Dagang

PEMERINTAH KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

2

Kode Pos 36552

E-mail : puskesmaspelabuhandagang@yahoo.com

Pelabuhan Dagang, 20 Oktober 2025

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
INTEGRASI PELAYANAN KESEHATAN PRIMER (ILP) DI DESA TANJUNG TAYAS
PUSKESMAS RAWAT INAP PELABUHAN DAGANG TAHUN 2024

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik dengan tema
Integrasi Pelayanan Kesehatan Primer (ILP) Di Desa Tanjung Tayas wilayah kerja Puskesmas
Rawat Inap Pelabuhan Dagang Tahun 2024
yang telah ditandatangani pada hari Kamis tanggal 21 november tahun 2024.
Berikut dilaporkan tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, antara

lain:
REKOMENDASI
IC\I) IDI\IiZ-Sr,IAI\:L”;AHSI DAN TARGET TINDAK LANJUT PENJELASAN
PENYELESAIAN
Belum Adanya | Pembuatan/Pembang | Telah dilakukan Dalam proses
gedung unan gedung pengusulan untuk
Posyandu posyandu ( 2026) pembangunan
permanen gedung posyandu

Waktu
Pelaksanaan

2026

Keterangan Dalam proses pengusulan
2. | Lansia yang Koordinasi lintas RT , | Melakukan 1. Jadwal pelaksanaan
datang pada dan mobilisasi untuk | Perubahan jadwal | posyandu lansia dan PTM
saat ILP lansia /lansia resti posyandu Lansia | dilakukan sore hari karena
hanya 50% untuk meningkatkan | dan PTM | banyak lansia dan
kunjungan lansia menyesuaikan masyarakat bekerja pada
kesepakatan pagi hari

petugas dan | 2. Lansia resti dikunjungi
masyarakat ( sore | saat ada kegiatan
hari) kunjungan lansia  dari
puskesmas pelabuhan

dagang sesuai kondisi
3. terjadi  peningkatan
kunjungan saat

dilakukanperubahan jadwal
dengan bukti terlampir




Bukti Tindak Lanjut Kegiatan posyandu lansia peningkatan kunjungan lansia di desa tanjung
tayas Tahun 2025

Foto daftar hadir dan kegiatan sebelum Foto daftar hadir dan kegiatan setelah
p_erubahan jadwal A - perubahan jadwal
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Dokumentasi kunjungan lansia resti

Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya.
Pelabuhan dagang, 31 Oktober 2025

Kepala Puskesmas Rawat Inap Pelabuhan
Dagang
=S

Puskesmas Rawat Inap Pelabuhan Dagang | 2024



Puskesmas Rawat Inap Pelabuhan Dagang | 2024



